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Das Netz der S-Bahn Berlin verfiigt neben zwei Stammstrecken liber
einen Vollring, der im 5-Minutentakt zzgl. Tangentiallinien betrieben

wird
Schematischer Streckenplan S-Bahn Betrlin
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Eckdaten

m Betriebsleistung ca. 32 Mio. Zugkilometer
(Zkm) p. a.

m In 2019 rund 485 Mio. Fahrgaste

m Verkehrsleistung in 2019 4.668 Mio.
Personenkilometer (Pkm)

m Derzeit coronabedingter Nachfrageeinbruch
um 25 -65 %

m Knapp 3.000 Mitarbeiter

m Seit 1924 Gleichstrombetrieb

m 327 km Streckenlange und 166 Stationen
m 662 Viertelzige, fiinf Baureihen

m 5 Standorte fur betriebsnahe Instandhaltung
sowie ein Werk der schweren Instandhaltung
(Revisionen, Komponenten)




S-Bahn Berlin erbringt mehr Leistungen selbst als andere
Schienenverkehrsunternehmen

Stationsreinigung und
-kleininstandhaltung im
Auftrag von DB
Station&Service

/Kca. 40 Mitarbeiter

N etzbetrieb und —
Fa ung.i
Auftr 0 Netz ’
_+Tca. 420 Mitarbeiter [~

Lﬁ

Klassisches EVU

N

ca. 2.150 Mitarbeiter

L <

Schwere Instandhaltung im
Werk Schéneweide

ca. 400 Mitarbeiter

<
\

V

Aufsichten

ca. 230 Mitarbeiter

b

Vertrieb

ca. 160 Mitarbeiter

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021




Die S-Bahn macht ihre ,,schwere® Instandhaltung selbst: In
Schoneweide betreuen fast 400 Mitarbeiter alle drei Baureihen mit
insgesamt 650 Viertelziigen

UBERBLICK WERK SCHONEWEIDE

Kategorie Schwere Instandhaltung

Mitarbeiter 381 direkte
= 14 indirekte

Durchfiihrung Revisionen fiir die Baureihen ET481, 480 und 485 (inkl. 4781)

= Aufarbeitung von ca. 800 Komponenten (einschl. Radsatze, Fahrmotore, Drehgestelle)

= |nstandhaltung von schweren Schaden an Fahrzeugen, die technologisch bedingt nicht in den Werken
der betriebsnahen Instandhaltung durchgefiihrt werden kénnen (sog. TO-Schaden)

Durchfiihrung von SondermalRnahmen wie z. B. Weiterbetrieb BR 485, Langlebigkeit BR 481
Lackierung und Anti-Graffiti-Versiegelung
Zertifizierter Klebefachbetrieb
Zertifizierter Schweil’fachbetrieb

Betreute Flotte BR 481/482 - 500 V
(Vz: Viertelzug BR 480 - 70 Vz 650 Vz
=2 Wagen) = BR485-80Vz

*1 ET478 = Hilfsgeratezug

} 395 Mitarbeiter

Schwerpunkte

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 24.02.2021




Alle drei Baureihen werden fiir einen Weiterbetrieb umfangreich

ertiichtigt

Baureihe 481

m 500 Viertelziige
m Baujahre 1997 bis 2004
m Ausristung ZBS! abgeschlossen

m Umfangreiche Rollkuren
abgeschlossen

m Weiterbetrieb bis 2035
grundsatzlich moglich

m Umfangreiches Langlebigkeits-
programm fiir ca. 250 Mio. EUR in
der Umsetzung

m Ges. Streckennetz befahrbar

Baureihe 480

m 70 Viertelziige

m Baujahre 1990 bis 1994
(Berliner Verkehrsbetriebe BVG)

m Tunnelverbot

m Bisher keine Ausriistung mit ZBS
- kommt ab 2023

m Umfangreiche Ertlichtigung fir
Weiterbetrieb bis 2023 abgeschl.

m Derzeit Einsatz nur noch im
Teilnetz Ring moglich

m Nochmalige Erttichtigung fir
Weiterbetrieb bis 2028 in
Vorbereitung

m 80 Viertelziige
m Baujahre 1988 bis 1992

m Wiederinbetriebnahme von 20 Vz
nach Ausmusterung

m Tunnelverbot
m keine Ausrustung ZBS

m Umfangreiche Ertiichtigung fir
Weiterbetrieb bis 2023
abgeschlossen

m Seit Mitte 2016 Einsatz nur noch
im Teilnetz Ring moglich

m Ausmusterung im Herbst 2022

1Zugsicherungssystem fiir die Berliner S-Bahn (ZBS)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021



Die integrierte Leitstelle der S-Bahn Berlin ermaoglicht schnelle
Reaktion und enge Zusammenarbeit

Die Leitstelle hat drei funktionale Gruppen unter Einbeziehung von DB Sicherheit und DB Services

— Zahlen, Daten, Fakten zur Leistung — Merkmale der integrierten Leitstelle
m Ca. 3.200 Zugfahrten (160 Ziige in HVZ) fiir ca. 1,4 Mio Fahrgaste pro Tag m 30 standardisierte Leitstellen-
m Ca. 100 Storfalle pro Tag (z. B. techn. Storung, Notarzt- | Polizeieinsatz) auf Arbeitsplatze (fiir flexible,
327 km Streckennetz mit 166 Stationen lageabhangige, Zusammenarbeit)
m Ca. 100 Zufithrungen zum Werk + 550 Reinigungen pro Tag fiir 650 - o :
Fahrzeuge, 5 Werkstatten, ca. 50 Behandlungsanlagen m Hochleistungs-Rechner arfy
m Ca. 150 Einsatze Sicherheit pro Tag (z. B. Hausrecht., Reisendenlenkung) fiir und IP-Technologie ,f ‘-
ca. 340 Sicherheits- und ca. 150 Servicekrafte (weitere Software in Beschaffung)
: Ny . . o m Optimale Larm-, Klima- und
. - Wir sorgen flir Betriebsqualitat und Kommunikation als i i i 5 | a
Le't;tﬁ:lfi:"r::a‘t,iir:ehr Informationsdrehscheibe der S-Bahn! Helitbeelig e 1 Besimeiel
S-Bahn Berlin m Ca. 50 Mitarbeiter (Disposition Verkehrs,- Personal-,
Reisendeninfo) auf 9 Arbeitsplatzen + 1 Reserve m Hochste Akzeptanz durch
- - Partizipation und Einbindung é
Fz btf:if;::alﬁuf:r und Wir sorgen fiir Fahrzeugqualitdat und reibungslosen der Mitarbeiter und Partner
g -behandlung Umtrieb fir Instandhaltung und Behandlung!
S-Bahn Berlin mgit 3 -1 = Ca.20 Mitarbeiter (Disposition Fahrzeuge, Instand- m Umbau von 09/20.17 bis 06/18 °
Service haltung, Reinigung) auf 9 Arbeitsplitzen + 1 Reserve im laufenden Betrieb /‘{‘.
Leitstelle fii Wir sorgen fiir objektive und subjektive Sicherheit bei i i . i
) SEHSICHETHES Fahrgésten und Mitarbeitern! m Mit 2,2 Mio. € Investitionen im =~
Sicherheit & Service Ca. 40 Mitarbeiter (Di Sicherheit. Servi Vergleich zu dhnlichen
durch DB Sicherheit alhe itarbeiter ( isponenten Sicherheit, Service, Projekten sehr kostengiinstig
Storungen) auf 9 Arbeitsplatzen + 1 Reserve - = =

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021



Fiir die Umsetzungsphase der Qualititsoffensive S-Bahn PLUS erfolgt
eine Ausrichtung der Projektorganisation nach Themenfeldern und
Sonderthemen unter Beteiligung der relevanten Konzerngesellschaften

In der Qualitatsoffensive sind grundsatzlich die Betriebs-
qualitat - direkt oder indirekt - steigernden MaRnahmen
aus den beteiligten Unternehmen gebilindelt, auch wenn
diese in eigenstandigen Projekten* bearbeitet werden.

Themenfelder

Datenanalyse und -management

& ______________L _________§ N |
Zugtausche/ Haltezeit- Triebfahrzeug- Fahrzeuge Reisenden-
IH-Zufiihrung iiberschreitung fithrer g information

. - R Stabilitat
g;i';‘:;:‘eo:af‘bei . Fahrplan f:?g;‘tt;tk tur Energie- Qualitat Station
versorgung

g g gy
Kommunikation

S-Bahn Berlin DB Netz DB Energie DB Station&Service

Spezielle Themen auBBerhalb der Themenfelder

* z.B. Projekt Langlebigkeit BR 481

8 S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 24.02.2021



Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS
MaRnahmenbeispiele (1/2)

Fortsetzung Tf-Ausbildungsoffensive

m Seit 2016 insgesamt 470 neue
Triebfahrzeugfihrer ausgebildet

m Erfolgsquote Gesamtlaufzeit: 60%

m Ziel: 204 Ausbildungsplatze im Jahr
2021 (2020: 180, 2019: 156)

Perlenschniire

m Zielsetzung MaRnahme:

17— Verbesserung der Orientierung der

‘ Kunden am Bahnsteig (analog BVG)
m Pilot Frankfurter Allee seit 12/2020

m Umsetzung Ring/Stadtbahn: 2021

i
N
S TR 1 Frankfurter Alle

Schulungsfilme

m zur Unterstlitzung der internen
Prozesse fiir wichtige Themen (z. B.
Personen im Gleis) produziert und
allen Mitarbeitern zur Verfliigung
gestellt

OO0

'd

9 S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 24.02.2021
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Tausch Fahrschalter BR 481

m Optimierter Fahrschalter beugt ZBS-
Stérungen vor

m Umsetzungsdauer MalBnahme: 2 Jahre

m 286 Fahrzeuge bis Ende 2020
umgerustet

§ ZIM-Pilot
' m Pilot neuer Anzeigertyp ZIM (Zug-Info-

Monitor) auf der Station Fredersdorf

m Start Rollout ZIM als Ablésung der
LCD-Anzeiger 2021

Stabilisierung Tiiren BR 840

m Dampfung der Turen besonders
storanfallig, Ursache: Tirkolben

m Einbau neue Tiirkolben in alle
Fahrzeuge ab vsl. April 2021




Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS
MaRnahmenbeispiele (2/2)

Standardisierte Storfallkonzepte

m Insgesamt 150 Konzepte gemeinsam
von S-Bahn und DB Netz entwickelt

m Anwendung bei den Grof3stérungen

deutlich gestiegen
(2018: 22%, 2019: 46%, 2020: 56%)

Signalkabelverteilerkdsten-Tausch

m Ziel: Reduktion von Signalstérungen
auf der Stadtbahn

m 260 Signalkabelverteilerkasten
wurden instandgesetzt (zum Teil
vorfristig)

"y Direktbeliiftung Elektronikschrank

m Einbau Direktbeliiftung fiir Elektronik-
schrank BR 481 zur Reduzierung der
temperaturbedingten Zugausfalle

m Umsetzung Mallnahme vsl. ab April
2021

10S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 24.02.2021

Stabilisierung ZBS
m Ringkernspulen reduzieren
fahrzeugseitige Stérungen

m In alle im Betrieb befindlichen
Fahrzeuge der Baureihe 481 eingebaut

Graffiti-Schutz
m Neuartige Beschichtung schiitzt
kiinstlerische Wandgestaltungen

m An 17 Stationen bereits umgesetzt,
weitere 30 Stationen bis Ende 2020

RAM-Standardnachriistung fiir Weichen

m Hochster Standard fur 75 Weichen der
Stadtbahn zur Erhéhung der
Verfligbarkeit

m Beginn 2020, Abschluss 2021

10



Die Gesamtpiinktlichkeit konnte gegeniiber dem letzten Jahr um
1%-Punkt gesteigert werden, gegeniiber 2018 sogar um iiber 2 %-Punkte

Piinktlichkeit
(Schwellwert 3:59 min, in %) @ 2020: 97,1%
@ 2019: 96,1%
99 - @ 2018: 94,9%
97,9
98 | 97 39 97,5% 97,6% 97,7
97 -
96,1%
9 - —————— =
95 -
9% -
93 -
92 - 92,7%
91

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

— 2018 2019 2020 — — Ziel (96,0%)
(Stand: 31.12.2020)

11S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 24.02.2021 11



Die operativen Zugausfille konnten 2020 auf dem niedrigen Niveau [DB
von 2019 stabilisiert werden, trotz dlter werdender Flotte

Haupttreiber fiir die operativen Zugausfalle
sind groRe Einzelereignisse wie z. B. im
Februar der Hangrutsch in Zeuthen oder im

Operative Zugausfille 2020 vs. 2019 Oktober der Brandanschlag auf die
(in % auf Basis Zugkm) Kabelanlagen im Bereich Frankfurter Allee
2020: & 1,97 2019: J 1,90
10,42
420 3,71 3,82

3,15

2,81
2,03

2,34
1,18 1,20 1,29 1,19 1,29

0,90
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

[st 2019  emm—|st 2020 @ ------- Isz 2020 (inkl. Corona-Km)

(Stand: 31.12.2020)

125-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschaftsfiihrung | 24.02.2021 12



In 2019 konnte die S-Bahn Berlin mit 485 Millionen Fahrgdasten einen
Rekord erzielen

Fahrgaste [Mio. UBF!]

- = In 2019 nutzten 485 Millionen Fahrgaste die
478 S-Bahn Berlin.

% +23% = Gegeniiber 2012 ist die Nachfrage um 23% gestiegen.
. 436
'&“n e 417 ! = Werktaglich (Mo-Fr) nutzen 1,5 Mio. Kunden die
= 402 S-Bahn Betlin.
] 395
L. = Die Verkehrsleistung der S-Bahn Berlin liegt im Jahr 2019 bei
4.668 Mio. Personenkilometer (Pkm).
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 = Damit liegt die Verkehrsleistung um rund 14% hdher als in
2012.
Verkehrsleistung [Mio. Pkm?] = Die wesentlichen Nachfragetreiber sind
e 408 — das Wachstum an Bevélkerung und Arbeitsplatzen,
o, 4.547
/ - . — die starkeren Pendlerbeziehungen,
a260 4289 — ein sich anderndes Verkehrsverhalten,
aror 412 — die daran ausgerichteten MaRnahmen der Lander durch

Bestellung zusatzlicher Verkehrsleistungen,
Zugkapazitaten, Taktverdichtungen, neuer und
verbesserter Zugangsstellen.

o0
c
S
Sl
2
e
7
S
=
@
X
S
]
>

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1UBF = Unternehmensbeférderungsfille, in den Jahren 2012 und 2018 erfolgten Fahrgastzahlungen im Gesamtnetz, die Werte fiir die anderen Jahre basieren auf Hochrechnungen. Der Vergleich der Zahlungen 2012 und
2018 zeigt eine Unterschatzung der Anzahl der Fahrgaste 2013 - 2017, daher ,Sprung® von 2017 auf 2018.
2Pkm = Personenkilometer; Quelle: S-Bahn Berlin GmbH

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021
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In der Corona-Pandemie wurden besondere HygienemafBnahmen fiir
Fahrgaste eingefiihrt

=  Automatisches Offnen der Tiiren beim Verkehrshalt am

Bahnsteig zur besseren Durchliiftung und Kontaktminimierung Gemeinsam gegen Corona
Together against Corona

= Intensivierung der ReinigungsmalRnahmen in den
Fahrgastraumen gemal} den Vorsorgeempfehlungen des Robert-
Koch-Instituts Sy

= Informationen und Verhaltensregeln zum Coronavirus fir Mund und Nase bedecken  Hainde waschen Abetaeet it Lifeen ist erforderiich
. . . Cover mouth and nose Wash your hands Keep distance Ventilation is necessary
Fahrgaste auf der Homepage, lber Twitter und Punkt3

[DB] ) Bahn Bertin
(Fahrgastzeitschrift) o
hinweise in Einsi o

=  Verhaltensregeln zum Coronavirus fur Fahrgaste in allen Vermalienshinweise in Enstiegsbereichen

Einstiegsbereichen der S-Bahnen
= Hinweise auf die Maskenpflicht an allen Fahrgasttiiren
= Regelmalige Durchsagen zum Verhalten in den Ziigen
=  Beachtung der Verhaltensregeln (Abstand und Masken) durch

Eingangsbanner
= Bahnhofe: Plakate, Bodenmarkierungen, Durchsagen, Anzeigen ~
=  Kontrolle der Tragepflicht durch das Personal der S-Bahn und

direkte Ansprache bei Verstolien Einstieg nur mit Maske!

Wear a face covering!

= Durchfihrung von PraventionsmaBnahen zum Thema
»Abstands- und Hygieneregeln im OPNV* mit Partnern (BVG, Piktogramm an Fahrgasttiiren
Ordnungsamt, Landes- und Bundespolizei)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021 14



Im ersten Lockdown Marz/April sank die verbliebene Nachfrage der
S-Bahn auf bis zu 34 %, heute liegt sie bei ca. 40 % des Vor-Corona-
Niveaus

100%
90%
80%
70%
60%

50%

N
ca. 40%
30%

2. Lockdown (16.12. -)

1. Lockdown (23.03. - 19.04.2020)
20%

B\ NIRSIRRSR SRS AV DY QS 0
P onon BRSO \>°Q"v°q"v°¢" °°"%"’Q (o‘?’Q EACRSNSNSS F e" e" R RO RO AR
6”\’ N \x\,\,\,‘b,ﬁ\,%%@m NS ,,7\,’\ ,Lq;-%\’}\?)%q,q ,,)Q/\\/,»\,,@Q\,\,\,\,%qf)x

o &

Datenbasis: wochentliche Fahrgastschatzungen der S-Bahn Berlin wahrend der Friih-HVZ in der Zeit von 6 — 9 Uhr an den Bahnhdfen
Anhalter Bahnhof, Baumschulenweg, Bornholmer StraRe, Prenzlauer Allee, Tempelhof und Warschauer Strale

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 24.02.2021
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Ungeschmadlertes Angebot trotz iiber 50% Fahrgastriickgang [DB

= Um den Fahrgisten, die auch derzeit auf den OPNV angewiesen sind, zum einen keine langeren
Wartezeiten zuzumuten und maoglichst viel Beférderungskapazitat zu bieten, die Abstandhalten
ermoglicht, fahrt die S-Bahn im Einvernehmen mit den Landern das komplette Angebot einschlielSlich der
HVZ-Verstarkerziige und mit den vollen Zuglangen.

= Bei BaumaRBnahmen werden trotz des Fahrgastriickgangs sogar mehr SEV-Kapazitaten als gewdhnlich
angeboten und zusatzliche Zige im Regionalverkehr eingesetzt - wie im Januar auf der S5 mit 85 Bussen

= Das vollstandige Angebot wird seitens der S-Bahn aufrecht erhalten, sofern nicht coronabedingte

Personalausfalle unter den Triebfahrzeugfiihrern, Werkstattmitarbeitern oder Disponenten eine
Angebotseinschrankung erzwingen.

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021 16
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Der Weiterbetrieb der BR 480 iiber 2023+ hinaus ist in Vorbereitung -
ZBS und weitere MaBnhahmen

ZBS-Vorriistung ist bereits zugelassen, Aktivierung der Anlage wird ab Ende 2021 angestrebt

m Vorristung eines Fahrzeugs bereits abgeschlossen und zugelassen; dieses Fahrzeug wird derzeit
vorrangig fur Nachweis- und Erprobungsfahrten sowie zur Erstellung von Gutachten eingesetzt

m Ausrustung der Fahrzeuge erfolgt im Rahmen der Revision ab Ende 2020, die Technik wird bis zur
finalen Zulassung durch das EBA deaktiviert bleiben

m Zulassung zur Nutzung der ZBS-Technologie ist bis Ende 2021 angestrebt, bis Ende 2023
zwingend erforderlich

Weitere MaRnahmen fiir hoheren Kundenkomfort im Rahmen des Weiterbetriebs in

Vorbereitung

m Stabilisierung und Modernisierung von Teilen der Heizungs- und Liftungsanlage fir ein behagliches
Klima

m Einbau moderner, taktiler Tirtaster mit haptischen Feedback

m Einfiihrung der automatischen Bahnsteigansagen beim Fahrgastwechsel (analog zur BR 481) ab
voraussichtlich Ende 2022 (im Zusammenhang mit der Ausriistung Mobilo Classic)

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 24.02.2021 18
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Gesamtiiberblick Projekt Langlebigkeit BR 481 seit dem Start der
Untersuchungen an einzelnen Fahrzeugen im Jahr 2015

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
I

I
MalRnahmenportfolio und Kalkulation A 250 Mio. € Gesamtbudget

)

A

Analysen und Risikobewertung T

Engineering
Beschaffung

Musterfahrzeugbau

Langlebigkeit BR 481

I
I
A I
I
I

|
|
Umsetzung Serie 2019 -2024 Vorserie abgeschlossen A

| | | | | | | *

A

Wesentliche Meilensteine wurden erfolgreich abgeschlossen

= 2016: Stabiler und zuverlassiger Einsatz fiir 30 Betriebsjahre je Fahrzeug moglich

= 2017: Kalkulation des Interimsvertrags II (abgeschlossen, 2017 — 2027) und der Folgevertrage*
(noch offen, 2023 - 2033)

= 2018: Rahmenvertrage fiir Lieferungen bis 2022 geschlossen

= 2019: Musterfahrzeuge inkl. Rollout-Fahrt zur Vorstellung der Offentlichkeit im Oktober 2019
umgebaut

= 2019/20: MaRBnahmen-Engineering abgeschlossen, Materialbeschaffung abgeschlossen
= 2020: Abschluss Vorserie mit 25 Viertelziigen und Start Serienfertigung

* Verhandlung fuir Folgevertrage der Ausschreibung SBSNS offen
S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021
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Projekt Langlebigkeit S-Bahn Berlin
309 Viertelzlige der Baureihe 481 werden von 2019 bis 2022 saniert und bekommen neue Komponenten eingebaut

Neues Design

AuRenlackierung und Innenraum
angepasst an neue S-Bahn Berlin

Nachriistung Videoaufzeichung
Einbau von 5.000 Videokameras

zur Uberwachung des Fahrgastraums

(gilt fur alle 500 Vz* der BR* 481)

Einbau neuer Sitze

Uber 27.000 neue
Sitzgestelle und blaue Polster

Einbau zusatzlicher
Haltestangen

Nachriistung horizontaler
Haltestangen zur Verbesserung
der Festhaltemdglichkeiten

\

Sanierung Langtriger

Uber 6.000 laufende Meter
Wagenkasten-Langtrager werden auf
Korrosion untersucht und bei Befund

Grundriss sanjert
§ ees = Ee
i " EE R
) —
| [ |
sessss B B8

* Vz - Viertelziige * BR - Baureihe

Einbau neuer

FuBbdden inkl. -belag
Knapp 29.000 m? FuBboden-
platten und 32.000 m? Belag
werden neu verlegt

Neue Einstiegsstiir-Fliigel
Uber 7.000 neue schwarze
Tiirfliigel werden an den

Fahrgasteinstiegen verbaut

Taktile Taster
Nachriistung von
12.000 taktilen

Turéffnungstastern
(gilt fur alle 500 Vz* der
BR* 481)

Langtrager
Haltestangen

Zusatzliche
Haltestangen

Videokameras

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfiihrung | 24.02.2021
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Projekt Langlebigkeit an allen 500 Vz BR 481:
vorgesehener Fertigungstakt erreicht

Aktueller Stand

m 50 Vz im Betriebseinsatz in KW 02/2021 erreicht

m Ausbringung von 2 Viertelziigen pro Woche erreicht

m Materialversorgung und Lieferantenperformance verbessert
m Umsetzung Aufholkonzept begonnen

m Zusatzliche externe Fertigungslinie bei MSG aufgebaut

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021




Investitionen in Schoneweide im Rahmen des Projekts Langlebigkeit

Klebehalle 2019 1 Mio. € Kleben von Fahrzeugteilen, z. B.:
- Druckrahmen
- Frontmasken
- Regenleiste
Schleifhalle 2019 0,7 Mio. € Schleifen der Fahrzeuge vor der neuen

Lackierung, ohne andere Prozessschritte zu
beeinflussen

Demontagehalle 2019-2023 3,2 Mio. € Demontage der Fahrzeuge im Rahmen des
Projekts Langlebigkeit

Erneuerung Gleisvorfeld 2019 3,4 Mio. € - Probefahrten
und Gleis 526 - Abstellung

- Inbetriebnahme

- Materialfahrten per Schiene
Kalthalle 2019 0,8 Mio. € Materiallager fiir Projekt Langlebigkeit

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021 23
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Betriebsaufnahme mit den Vorserienfahrzeugen der BR 483/484

erfolgte planmaRig am 01.01.2021

* Fahrzeugzulassung nach dem 3. Eisenbahnpaket am 30.10.20 erteilt
= Zur Betriebsaufnahme erforderliche Fahrzeugsoftware wurde rechtzeitig in KW 51 zugelassen

= Schulung Instandhaltung und Triebfahrzeugfiihrer fiir Betriebsaufnahme abgeschlossen - lauft
derzeit weiter

= Besondere Regelungen durch S-Bahn zur Betriebsaufnahme wurden erstellt

= Datenversorgung Fahrgastinformationssystem hergestellt - nachtragliche Bereitstellung
weiterer Funktionen noch in Arbeit (Ringbahnbetrieb, Tunnelortung, ...)

* Fahrzeugfunktionen entsprechen noch nicht vollstandig den Anforderungen (Kuppeln noch
unzuverlassig - derzeit kein planmaRiges Kuppeln im Betrieb vorgesehen)

Fertigung der ersten Serienfahrzeuge Seit Herbst 2020

Technische Inbetriebnahme der ersten Serienfahrzeuge beim Fahrzeughersteller Januar bis Marz 2021

Beginn der technischen Inbetriebnahme (ab 483 007 / 484 007) in Oranienburg Ab Marz 2021

Beginn und Abschluss der Abnahme der Serienfahrzeuge BR 483 Oktober 2021 bis Marz 2022
Beginn der Abnahme von 49 Serienfahrzeugen BR 484 Oktober 2021 bis Ende 2022
Abschluss Fahrgastprobetrieb 31.07.2021

Bereitstellung neuer Fahrzeugsoftwareversionen fiir Fehlerkorrekturen — Patches
dazwischen liegend

Betriebsaufnahme S 15 mit BR 483/484 Fpl-Wechsel 2021 / 2022
Betriebsaufnahme S 46 mit BR 483/484 01.07.2022

April 2021 und Sommer 2021

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021

Foto: S-Bahn Berlin GmbH

Kurz vor der Abfahrt des Zuges S 47871, der planmaRig und piinktlich am 01.01.2021 um
00:01 ab Schoneweide nach Spindlersfeld abfuhr

Foto: Hartmut Valtin

Uberfiihrung des ersten Serienfahrzeuges 483 006 am 14.01.21 aus dem Stadler-Werk
Pankow zur technischen Inbetriebnahme nach Velten

[DB
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Seit dem 01.01.2021 sind die Neubaufahrzeuge der BR 483/484 auf der

Linie S47 in Betrieb, erster Wintertest erfolgreich bestanden

= Neubaufahrzeuge BR 483/484 sind seit dem
01.01.2021 auf der Linie S47 zum Einsatz.

= S47 verkehrt tagsiuber weiterhin zwischen
Spindlersfeld und HermannstraRe im 20-
Minuten-Takt.

= Urspringlich geplante Verlangerung nach
Tempelhof kann erst nach Anpassung der
Signaltechnik auf dem Sudring erfolgen.

= Im Abend- und Nachtverkehr unverandert
zwischen Spindlersfeld und Schéneweide.

Heulls Kslinische Heide
U i : Baumschulenweg

Hermannstr. %
an

. . Oberspree  Spindlersfeld €&
Schoneweide %%k__af'_‘_fﬂ

Foto: S-Bahn Berlin GmbH
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Ab Dezember 2021 verbindet die City-S-Bahn (Linie S15) mit

Neubaufahrzeugen den Hauptbahnhof mit Gesundbrunnen

'L Buustute ) w,.::,-.:..- S Wedding
m(l“m)

Tusnel (410 m) / / h
. '

Westhaf:
——
S Epstein ST ake

Ellen

Westliche
Einbindung in den
Berliner Notdring

TurmstraRe
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Die Weichen zur neuen Strecke wurden im
September 2020 eingebaut.

Die Vorbereitungen zur Inbetriebnahme im
Dezember 2021 laufen weiter auf Hochtouren.

Ab Er6ffnung verkehrt die neue Linie S15
zwischen Hauptbahnhof und Gesundbrunnen mit
Halt in Wedding.

Die Linie S15 verkehrt taglich im 10-Minuten-
Takt.

Die Fahrzeit von Hauptbahnhof nach
Gesundbrunnen betragt nur 5 Minuten.

Zum Einsatz kommen Neubaufahrzeuge der BR
483/484 als Halbzug.

Ab 2026 mit Inbetriebnahme des regularen
Bahnsteigs wird auch die Kurve nach Westhafen
bedient (546, spater auch Siemensbahn).
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Investitionen Infrastruktur S-Bahn Berlin
Betriebsnahe Werke der Fahrzeuginstandhaltung

Zeitraum der Erstellung Investitionen
AuBenreinigungs- 2019 - 2021 9 Mio. €
anlage Griinau
URD Griinau 2021 - 2022 3 Mio. €
Gleisbauarbeiten 5,4 7075 — 2023 2 Mio.€
Griinau

e ——Vkn ‘“\

S — ——
A\ - ~

ryeaee LW (05 B

Gleisarbeiten Grinau
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Investitionen Infrastruktur S-Bahn Berlin

Betriebsnahe Werke der Fahrzeuginstandhaltung

Gleisbauarbeiten
Wannsee

ARA Wannsee

URD Wannsee

Gleisbauarbeiten
Oranienburg

Gleisbauarbeiten
Friedrichfelde

Zeitraum der Erstellung

2020 - 2024

2020 - 2021

2023 - 2024

2021

2020 - 2023

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021

Investitionen

5 Mio. €

2 Mio. €

3 Mio. €

1 Mio. €

1 Mio. €

Werk Wannsee
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Ubersicht der Vertragslaufzeiten bei der S-Bahn Berlin

Laufzeiten Berliner S-Bahn

SBR-VV / SBSNS-| SBSNS-II* Stand 07.08.2020
™ Linien von bis von bis 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043
53 21062027 29.05.2033 30.05.2033  30.05.2042 = | T N
S5 23112026 12.01.2031 13.01.2031 20.09.2041 1 ®» | T T N 9
Stadtbahn Y 16.02.2026 11.04.2032 12.04.2032 06.02.2043 --------- -----l
[0 575 16.06.2025 05.08.2029 06.08.2029  20.09.2041 ]
59 18.12.2023  06.02.2028 07.02.2028  30.05.2042 I------------------.
$45  18.12.2023  14.12.2024

s1 05.10.2026 18.09.2033 19.09.2033  04.04.2042 1 1 17 1T ] N
N 3 ]

S2 22.12.2025 14.07.2030 15.07.2030 26.07.2041 1
Nord-Sud S25 16.06.2025 12.10.2031 13.10.2031  12.12.2042

(Los 1) S15 16.06.2025 18.09.2033  19.09.2033  04.04.2042
S85 18.12.2023 10.09.2034 11.09.2034 04.04.2042

586 - - 11.06.2029  26.07.2041 - ' ' ! [ ! ‘7 [ [ [
s47  01.01.2021 31.12.2035 ; -
s46  01.07.2022 31.12.2035 - - 1 1
Ring 58 14102022 12122027 13.12.2027 12.12.2042 T T T T ] ]

S41/42 14.04.2023 31.12.2035
S41/42 13.10.2023 31.12.2035
*gemdf VO EU-Amtsblatt vom 07.08.2020

SBI-W SBR-VV SBII-WW  SBSNSI-VW  SBSNS II-VV
1  Bereits an die S-Bahn Berlin vergebene Verkehrsvertrage TN Ring TN Stadtbahn [ ] [ ]
2 Gegenstand des aktuell laufenden Vergabeverfahrens. Die Vertragslaufzeit der AS TN Nord-Sid L I
SBSNS erstreckt sich (iber einen Zeitraum vom 18.12.2023 bis zum 12.12.2033

o Das am 07.08.2020 bekannt gemachte Folgeverfahren mit Neufahrzeugen (SBSNS II)
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Zeitlicher Ablauf der Vergabe Teilnetze Nord-Siid und Stadtbahn

laut Vergabestelle (VBB)

[DB

2020

2021 2022

Q3 Q4 Q1

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Q3 Q4

Vergabeverfahren
Verfahrensstart Veréffentlichung

Geplante Zuschlagserteilung

07.08.2020 Vertragsunterlagen Mitte Oktober 2022
17.12.2020
Abgabe
Teilnahmewettbewerb ¢ @ Teilnahmeantrag
07.08.2020 11.02.2021
Indikative Angebote <,
Aufforderung zur Abgabe Frist zur Abgabe
Mitte Marz 2021 Mitte August 2021
Verhandlungsgesprache L ——
Ende September bis Ende Oktober 2021
Verbindliche Angebote (BAFO) &
Aufforderung zur Abgabe Frist zur Abgabe
Mitte Dezember 2021 Mitte Juni 2022

Zuschlagserteilung

&

Geplante Zuschlagserteilung
Mitte Oktober 2022

S-Bahn Berlin GmbH | Peter Buchner | Geschéaftsfihrung | 24.02.2021
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Neue vereinfachte Meniifithrung am Automaten nun auch fiir Fluggaste
aus Richtung Innenstadt zur Eroffnung des BER

Mit nur 2 Klicks zum korrekten Ticket

m Bereits heute existiert die sogenannte City-Button-Oberflache auf den Automaten am Flughafen Schénefeld zur vereinfachten

Fahrt in die Innenstadt. ~

01.10.2020 | 08:47:41 Uhr yog mo,

Bitte wihlen Sie ein Angebot.
Please select an offer.

Fahrscheine in Richtung Berlin Zentrum (Schnellauswahl)
Tickets to Berlin City

Einzelticket / Regeltarif (g giiltig fiir 1 Person /

[Sim ticket / Standard fare Bertin |3 [4 ] valid for 1 person
Einzelticket / ErmiBigungstarif o ™ giiltig fiir 1 Kind (6-14 Jahre) /
Single ticket / Reduced fare Bertin [ [:] [ ] valid for 1 child (aged 6-14)

Tagnskarie T

[MHlnid-ﬂ/Snmum Berlin .ud] Salidor 1
Terminal - Transfer gilltig fir 1 Person /
2wischen den Terminals BER 112 <> BER 15 G o L e

Kinder (6-14) /
4 6-14)

(aged

ves andere Fahrausweise und Ziele
..~ other tickets and

Tarifinfo und

£ Abbrechen P sz ] = e @

m Neu ist ein spezieller Airport-Button mit Symbol, der auf allen innerstddtischen Automaten zu finden ist und die Zielwahl zum
Flughafen deutlich vereinfacht. Dabei wird je nach Standort automatisch die korrekte Tarifvariante angeboten.

o i ¥
01.10.2020 | 09:09:30 Uhr {r} et 01.10.2020 | 09:10:15 Uht {n |1
Bitte Fahrausweis oder Fahrtziel wihlen. Bitte bezahlen oder dndern Sie die angezeigte Fahrkarte.
von: Berlin AB / Alexanderplatz nach: = Airport BER alle Terminals
[som-/wwmu..z I [u-mn JATE | ] [nuum ]
- - Einzelfahrausweis Einzelfahrausweis Thre Fahtkarte
[:“_“"r“‘m“’“ n-)-] [B-'ﬂn (BIC ] [ Fahrradkarten ] egellarif w Enearauswes
Tageskarte VBB- ] [mh e ] Brandenburg-Berfin- ] [ e ] [ S J serlin [
[mm"m:vns- ] [Ti:bclslﬂrfmzhﬂlln ] [:im:hum ] Iw eltar ] ]
Tageskarte
Kurzstrecke

Anschlussfahrausweise
Gesamtpreis 3,60€
E—— TR | e e = I8
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Einfithrung der bargeldlosen Zahlung bei der Fahrkartenkontrolle [DB

Seit dem 15.Dezember 2019 wird bei Fahrkartenkontrollen vollstandig
auf die Annahme von Bargeld verzichtet. Kunden kénnen das erhdhte
Beférderungsentgelt ausschlielRlich bargeldlos direkt beim Prifpersonal
bezahlen (eine Barzahlung ist weiterhin im EBE-Kundenbiiro und an
allen Verkaufsstellen der S-Bahn Berlin moglich).

Nach einem anfanglichen Riickgang der Direktzahlungen, vor allem
zurlickfuhrbar auf die Umstellung auf eine neue Technologie fir das
Prifpersonal sowie durch den Beginn der Corona-Pandemie, wird nun
wieder eine Zunahme verzeichnet.

ACHTUNG ,,FALSCHE KONTROLLEURE*:

Obwohl die im Auftrag der S-Bahn Berlin eingesetzten Kontrolleure ausschlieBlich die Kartenzahlung
akzeptieren, wurden falsche Kontrolleure mit gefalschten Prifausweisen gemeldet, die unechte Erhéhte
Beforderungsentgelte ausgestellt und Bargeld vereinnahmt haben.

- Aushange auf den Bahnsteigen weisen unsere Kunden auf die ausschlieliche Akzeptanz der
Kartenzahlung hin.

- Kunden wurden und werden erneut tber die Kundenzeitschrift punkt3 gewarnt.
- Seitens der S-Bahn Berlin wurde Anzeige erstattet!
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Neu seit Juli 2020

Innovations-App ,,S-Bahn Berlin Connect*

a
/—DJ \Q
,m Berline

@

Nach S+U Brandenburger Tor
Ankuntt um 9:57

© Hexanderstraie 1\ 9:46

& 1s0mgeen 3

.

= Entwickelt mit der neuen DB-Tochter Mobimeo, um
Kundeninformationen frisch zu denken, zu verbessern und
zu verschlanken

= Ziel: Weg von den liberfrachteten Apps hin zu weniger, aber
dafiir niitzlicheren Funktionen

= Pilotprojekt, Weiterentwicklung auf Basis von
Nutzerfeedback

= Nutzung der VBB-Routings fiir einheitliche Auskiinfte
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Tickets

4-Fahrten-Karte
cmmm—

In der ersten Version bietet die neue App das
langersehnte Handyticket, die Routensuche mit
Sharing-Angeboten und einen Routenalarm

Erstmalig Suche nach Geschaften und Restaurants
maoglich, statt nur nach Adressen und Haltestellen

Fir I0S und Android
In deutsch und englisch
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit DB
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